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مقدمه

 بیمارستانها درسطح کشور به اجرا درآمده استخودگردانیطرح 70اوایل دهه از .

غیر های بیمارستانها ومراکز آموزشی درمانیهزینهبراساس این طرح تامین کلیه 

.  آنهاستاز محل درآمدهای اختصاصی حقوق پرسنل رسمی پیمانیاز 

 مشخصامر ضرورت توجه به مدیریت مالی بیمارستانها را بیش از پیش این

.می نماید

 مروری بر کاهش روند حمایتی دولت ازبیمارستانها ومراکز آموزشی درمانی

.دخود حکایت می کناتکای این واحدها به درآمد اختصاصی ازدرسالهای گذشته،

 وکاهش درآمداتخاذ تدابیری در جهت افزایشمدیریت این واحدها چاره ای جز

.  ندارندهزینه



مقدمه

 با شرکتهای عقد قرارداد واحدها از طریق از درآمدهای اختصاصی (%80-85)اعظمیبخش
.بیمه ای وارائه خدمات به افراد بیمه شده آنها تامین می گردد

 ی قرارمموضع انفعال که معمولا بیمارستانها را دری یک طرفه هامفاد قراردادصرفنظر از
ازدرآمدهای بیمارستانها ومراکزآموزشی درمانی بعنوان مبالغ قابل توجهی دهد همه ساله 
.  می گردندکسورات کسر 

2-5نشان دهنده میزان  رات اعمال شده  در واحدهای ارائه دهنده خدمت سونگاهی گذرا به ک
.  درصدي از رقم درآمد بیمارستان  مي باشد

 ا خواهد از آن را هویدبیشبدیهی است این رقم تخمینی بوده و بررسی دقیق، ارقامی به مراتب
.کرد

 سد ري منظربراین اساس ضرورت بررسی کسورات بیمارستاني نه تنها لازم بلکه ضروري به  .
(چرا ؟ چقدر؟)



ارزش های نسبی خدمات کتاب 

مانیتشخیصی و در 



:كد ملي

. براي هر خدمت استمنحصر به فرد و شش رقمي كد /•

،هیچدرویرایش سوم کتاب کدهای ملی  موجود به جزء /•

کدی قابل گزارش نیست 



نمای کلی دسته بندی کد های خدمات در کتاب ارزش های نسبی

تشخیصی و در مانی
و تصویر برداری700000کد دستگاه گوارش400000کد دستگاه پوست100000کد

پرتو پزشکی

دستگاه 200000کد
استخوانی 

عضلانی

) دستگاه های 500000کد 
تناسلی-ادراری
ی تناسل–مذکر 

(مونث 

آزمایشگاه800000کد 

س تنف) دستگاه 300000کد
قلب و عروق –
(خون و لنف –

) های دستگاه 600000کد 
چشم –عصبی 

–و ضمایم 

(شنوایی 

)  خدمات داخلی 900000کد 
–قلب و عروق 

–توان بخشی 

(پارامدیکال 



ه اند خدمات  در  پنج ستون  به شرح زیر  طبقه بندی و تعریف شد

(5)ن ستو(4)ن ستو(3)ن ستو(2)ن ستو(1)ن ستو

کدح شرکد ملی خدمتخصوصیت کد
نسبی  ارزش 

خدمت

حد پایه وا

بیهوشی



كد(ویژگي )خصوصیت 

در قالب تعدادي علامت )بر برخي از ویژگیهاي یك كد •

.دلالت دارد( مشخص

را نشان میدهد كه ( add-on)این علامت كدهاي ضمیمه (+)•

ك دلالت دارد كه در حین ارائه یاضافي و یا مكملي بر كارهاي 

خدمت اصلي انجام میشوند و هرگز نباید به تنهایي گزارش
.  شوند

در این گروه خدمات نمی توان استفاده (  51) كد تعدیلياز / •
.نمود

ند  دار)+( ارزش  پایه و تام بیهوشی کلیه خدماتی که علامت/ •
.،معادل صفر است



كد(ویژگي )خصوصیت  …ادامه

ارائهدر بخش سرپائی یا بستری اعم از اینکه (#)•

د محاسبه خواهد شارزش ریالی تعدیل شده شوند ،  با 

(اختلاف نظر در مورد  ویزیت های بستری .) 

داشتن یا نداشتن این خصوصیتبخش دولتی در / •

.در محاسبه ارزش ریالی   خدمت ندارد تاثیری



(ادامه ...) كد(ویژگي )خصوصیت 

ایه بوده  یا پوشش مشروط  بیمه پخارج از پوشش بیمه پایه این خدمت   (*)•

دارد  

وشش داشته باشند و تحت پجنبه زیبایی خدمات با علامت ستاره ،در صورتیکه / 

راحتنها برای ج( دولتی و خصوصی)در بخش جزء حرفه ایبیمه پایه نباشند، 

.ارزش نسبی مندرج در کتاب، قابل محاسبه  می باشدبرابر2تا ،حداکثر 



خدمت 

جزء حرفه 
ای 

مهارت و 
تبحر 

جزء فنی

تجهیزات 



 (هتلینگ) بعضی خدمات فقط جزء فنی دارند

 (ویزیت) بعضی خدمات فقط جزء حرفه ای دارند

 بعضی خدمات هم جزء فنی دارند هم جزء حرفه ای

 ( ،آزمایش، سو نوگرافیMRI ،CTS و)...

 مبنای پرداخت کارانه جزء حرفه ای  است.



 (55-60%)ناخالصدرصد جز حرفه ای از درآمد

 38درصد  پرداخت کارانه از درآمد ناخالص%



ه که تفاوت ریالی میان آنچ: تعریف کسورات

(براساس تعرفه های مصوب )درقبال ارائه خدمت 

باید وصول شود وآنچه که عملا وصول می 

.شود



درآمدخدمت به تبدیلفرایند مراحل 

:ازعبارتندمراحلاین

1-خدمتانجام

2-خدمتثبت

3-مستنداتارسال

4- درآمدوصول

اگاه.افتداتفاقتواندمیفوقمراحلازهرکدامدرتکسورااستبدیهی
همزمانصورتبهمراحلدرتمامییاومرحلهیکازبیشدراستممکن

.شوندظاهرکسورات



درآمدتبدیل خدمت به با توجه به مراحل :  انواع کسورات

خدمتثبتازناشیکسورات

مستنداتازارسالناشیکسورات

اختصاصیدرآمدوصولازناشیکسورات

خدمتکنندهارائه)واحدمابیننظرازاختلافناشیکسورات

(قراردادهایوطرفکلینیک،بیمارستانمرکز،



:ثبت خدمتناشی از کسورات

آیندبوجودزیراشکالبهتوانندمیکسوراتاین:

شودنمیثبتولیگیردمیانجامخدمتیعنی:ثبتعدم.

یارددگمیثبتناقصبصورتیاولیگیردمیانجامخدمت:خدمتناقصثبت

.استناقصآنانجامدهندهنشانومدارکمستندات

ماتخدازقسمتییاتماممحاسبهعدمازکسورناشینوعاین:محاسباتیخطای

کپزشنقش،همراهکدهایسایرومصرفیلوازممحاسبهبدونخدمتمحاسبه)

.پیونددمیوقوعبهخدماتتعرفهدرمحاسبهشتباهایاو(پرداختنظام،



ثبتکسورات ناشی از وقوععلل

•اروبیمکنندهثبتشخصبرایحقوقیازعوارضآگاهیعدم

•مالیازتبعاتآگاهیعدم

•لازمکنترلیمکانیسمهایوجودعدم

•آناندریافتیوپرسنلعملکردبینارتباطوجودعدم



:ارسال مستنداتناشی از کسورات

گردندنمیارسالقراردادطرفبهشدهارائهخدماتمستندات:سالارعدم.

بهشدهتوافقزماندیرترازشدهارائهخدماتمستندات:دیرهنگامارسال

.گردندمیارسالقراردادطرف

مستندات خدمات ارائه شده بصورت ناقص به طرف قرارداد : ناقصارسال

.گردندارسال می 



:وصول درآمد اختصاصی ناشی از کسورات

تفاوت. بهشدهواریزمبالغباقراردادطرفهایتوسطشدهتاییدصورتحساب1

.خدمتکنندهارائهواحدحساب

این. مرکز،(خدمتکنندهارائهواحدمابیننظرازاختلافناشیکسورات2

قراردادوطرفهای)...وکلینیک،بیمارستان



شود اینست که چگونه داده پاسخ باید اساسی که سوالات
:فهمیدمیتوان 

است؟شدهانجامثبتبدونخدمتخدمت،دهندهارائهدرواحدآیا(1

است؟شدهانجامناقصثبتباخدمتیخدمت،دهندهدرواحدارائهآیا(2

اند؟شدهمحاسبهدرستخدماتارائههزینهخدمت،دهندهارائهدرواحدآیا(3



کسورات 

و سامانه سجاد استخراج  HISاطلاعات از 

.گردیده است 



کسورات

ی بیمه گری مثبت و منف

کسور به 

سهم بیمار

بعد از ترخیص 
بیمار  

ده نسخ تایید نش

کسور به

سهم سازمان 

قبل از ارسال 
به سازمان 

اعلامی سازمان بیمه 

کسور به 

سهم سازمان 

بعد از ارسال 
به سازمان 



سپاس

 (بیمه سلامت) درگاه سامانه رز

 پرداخت های وزارت بهداشت



 ر درآمدمستقیم بخشهای بیمارستان با کس: درآمد ناخالص
درآمد مستقیم  بخش های برونسپاری شده 

 (کسورات+ کای غیر مشمول + دارو و لوازم) –درآمد ناخالص : درآمد مبنا

تمام وقتی بیمه : ( مستقیم) کای غیر مشمولH  +ماندگاریH



درآمد بیمارستان 

کمک های 
دریافتنی

68کد گروه 

یارانه، هدایا و 
کمک

غیر عملیاتی 

8کد گروه 

اجاره بها، فروش 
...اسقاطی و

درآمداختصاصی

(درآمد ناخالص )

درآمد ناخالص

60کد 



هزینه  بیمارستان 

استهلاک دارایی  سایر هزینه ها رفاه اجتماعی 
هزینه مالی و 

اجاره

درآمد ناخالص

60کد 

هزینه کالا و 
خدمات

دارو و لوازم

کارانه، اضافه کار 
...، ماموریت و

حقوق


